Allgemeine Geschafts- und Lieferbedingungen
der Firma

Converter Solutions Systemtechnik GmbH.

1 VertragsabschluB

Angebote der Converter Solutions Systemtechnik GmbH sind freibleibend. Ein
Vertrag kommt erst durch die schriftliche Auftragsbestatigung der Converter
Solutions Systemtechnik GmbH oder durch deren Lieferung zustande. Er richtet
sich ausschlieBlich nach diesen Bedingungen, die durch Annahme der bestellten
Ware oder Leistungen vom Besteller anerkannt werden, dies gilt auch, wenn die
Converter Solutions Systemtechnik GmbH anderslautenden Bedingungen des
Bestellers nicht ausdriicklich widersprechen. Nebenabreden und Anderungen
bedirfen der schriftlichen Bestatigung der Converter Solutions Systemtechnik
GmbH. Der Besteller ist nicht berechtigt, seine Anspriiche aus dem Vertrag
abzutreten.

2 Lieferung

Der Besteller erhalt mit Auftragsbestétigung die nachfolgenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Converter Solutions Systemtechnik GmbH.
Converter Solutions Systemtechnik GmbH verkauft ausschlieBlich unter Geltung
dieser Bedingungen und der Besteller erkennt diese als verbindlich an. Bei
Software erwirbt der Besteller das Nutzungsrecht an dem verkauften Programm
far den eigenen Bedarf. Sé@mtliche dariiber hinausgehende Rechte verbleiben
beim Hersteller. Soweit ein Programm eine vom Softwarehersteller
ausgegebene Seriennummer hat, muf3 diese bei Wiederverkauf auf der
Rechnung vermerkt sein. Eine Reproduktion der Programme, ganz oder
auszugsweise auf gleiche oder andere Trager, ist dem Erwerber nicht gestattet.
Dies gilt fir Programmhandbicher und programmerganzende Unterlagen
entsprechend. Die Converter Solutions Systemtechnik GmbH ist in zumutbarem
Umfang zu Teillieferungen berechtigt. Unwesentliche Abweichungen der
gelieferten Ware und Dienstleistungen von den Angebotsunterlagen sind
zuldssig und gelten als vereinbart, sofern sie die Leistungen des bestellten
Programms erflillen oder beinhalten. Verzdgert sich eine Leistung tber den von
Converter Solutions Systemtechnik GmbH zugesagten Zeitpunkt hinaus, so
kénnen abweichend von den Rechten aus §§ 325, 326 BGB Anspriiche auf
Nachbesserung erst nach Ablauf einer vom Besteller gesetzten angemessenen
Frist und Nachfrist geltend gemacht werden.

Versand und Zustellung - auch bei Teillieferungen - erfolgen auf Rechnung des
Bestellers. Erflllungsort ist Sitz der Converter Solutions Systemtechnik GmbH.
Dies gilt auch dann, wenn frachtfreie Lieferung vereinbart wurde oder Schecks
und Wechsel zur Erfillung der Zahlungspflicht Gibergeben wurden. Nimmt
Converter Solutions Systemtechnik GmbH den Versand mit eigenen
Transportmitteln vor, geht die Gefahr mit Abgang aus dem Lager der Converter
Solutions Systemtechnik GmbH auf den Besteller Uiber. Dies gilt auch fur
Versendungen innerhalb Berlins, unabhéngig davon, ob der Transport durch
Converter Solutions Systemtechnik GmbH oder Dritte durchgefiihrt wird. Ist die
Ware versandbereit oder abholbereit und verzdgert sich die Versendung oder
die Abholung aus Griinden, die der Besteller zu vertreten hat, so geht die Gefahr
mit dem Zugang der Anzeige der Versand- bzw. Abholbereitschaft auf den
Besteller tiber. Converter Solutions Systemtechnik GmbH ist berechtigt, aber
nicht verpflichtet, Lieferungen im Namen und fir Rechnung des Bestellers zu
Ublichen Bedingungen zu versichern.

Converter Solutions Systemtechnik GmbH weist ausdriicklich darauf hin, daB sie
u.a. Software von Herstellern vertreibt, mit denen sie weder juristisch noch
wirtschaftlich identisch oder verflochten ist. Bei durch Converter Solutions
Systemtechnik GmbH gelieferter Software anderer Hersteller erfolgt der Support
ausschliesslich Uiber den Hersteller der jeweiligen Software und nicht Gber
Converter Solutions Systemtechnik GmbH.

3 Preise und Zahlungsbedingungen, Stornierungsgebiihr

Unsere Preise verstehen sich rein netto frei Versandstelle. Alle Versandkosten,
insbesondere Verpackung, Transportkosten und Transportversicherungen sowie
die gesetzliche Mehrwertsteuer gehen zu Lasten des Bestellers. Alle Preise und
Nebenkosten werden nach der zur Zeit der Lieferung anwendbaren Preisliste
von Converter Solutions Systemtechnik GmbH berechnet. Zahlungen sind sofort
und ohne Abzlige fallig, auBer wenn dies in der Rechnung anders vermerkt ist.
Unbeschadet einer anderslautenden Bestimmung des Bestellers werden
Zahlungen auf die jeweils ltesten Rechnungen verrechnet. Wechsel werden nur
nach besonderer Vereinbarung und fiir uns kosten- und spesenfrei
angenommen, Schecks werden nur fir uns kosten- und spesenfrei
angenommen. Im kaufménnischen Verkehr steht dem Besteller kein
Zuriickbehaltungsrecht gegenliber Forderungen der Converter Solutions
Systemtechnik GmbH zu. Eine Aufrechnung ist nur mit Gegenforderungen
maoglich, die von Converter Solutions Systemtechnik GmbH unbestritten oder
rechtskréftig festgestellt sind, im kaufménnischen Verkehr nur mit Zustimmung
von Converter Solutions Systemtechnik GmbH. Alle unsere Forderungen
einschlieBlich derjenigen fir die wir Wechsel hereingenommen haben oder fir
die Ratenzahlung vereinbart ist, werden sofort fallig, wenn die
Zahlungsbedingungen nicht eingehalten werden oder uns nach dem
VertragsabschluB eine wesentliche Verschlechterung in den
Vermdgensverhaltnissen des Bestellers bekannt wird, insoweit reicht als
Nachweis eine Kreditauskunft. Converter Solutions Systemtechnik GmbH ist
dann auch berechtigt, noch ausstehende Lieferungen und Leistungen nur gegen
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auszufiihren. Sind Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auch bei Ablauf einer angemessenen Nachfrist nicht
erbracht, kann Converter Solutions Systemtechnik GmbH vom Vertrag
zurlicktreten. Bei Verzug werden Zinsen in Hohe von 2% Uber dem jeweiligen
Diskontsatz der Deutschen Bundesbank berechnet. Bei Stornierung einer an
Converter Solutions Systemtechnik GmbH abgegebenen Bestellung seitens des
Bestellers, ist Converter Solutions Systemtechnik GmbH berechtigt, soweit nicht
auf Vertragserflllung bestanden wird, mindestens 10% Stornierungsgeblhr des
Auftragswertes zu berechnen.

Wird eine von Converter Solutions Systemtechnik GmbH als unverk&ufliche
Héndlerversion verkaufte und gekennzeichnete Software-Version von einem Handler
an einen Kunden weiterverkauft, erfolgt von Converter Solutions Systemtechnik GmbH
eine Nachberechnung in Héhe der Differenz zum Netto-Endkundenverkaufspreis der
Software.

4 Gewabhrleistung

Converter Solutions Systemtechnik GmbH tbernimmt keine Gewabhr fir die
Tauglichkeit der gelieferten Software oder Hardware fiir ein bestimmtes
Computersystem, es sei denn, die Lauffahigkeit wird seitens der Converter Solutions
Systemtechnik GmbH schriftlich garantiert. Jeder Besteller ist verpflichtet, die von
Converter Solutions Systemtechnik GmbH gelieferte Ware unverziglich auf ihre
VertragsgeméBheit hin zu untersuchen. Beanstandungen sind unverziglich,
spatestens aber innerhalb von acht Tagen nach Empfang der Ware gegenlber
Converter Solutions Systemtechnik GmbH schriftlich vorzubringen. Nachweislich
verborgene Méngel mussen unverziglich nach Entdeckung schriftlich angezeigt
werden. Werden Mangel nicht rechtzeitig angezeigt, gilt die Ware als vertragsgeman
abgenommen. Samtliche Gewahrleistungsanspriiche gelten damit als erloschen.
Méangelanspriiche sind insbesondere nicht gegeben, wenn der Mangel auf eine
unsachgemaBe Benutzung der Sache, einen falschen Anschluss bzw. Verwendung
ungeeigneten Zubehors oder eine falsche Bedienung zuriickzufiihren ist; wenn der
Kaufgegenstand nicht entsprechend unserer Empfehlung oder der des Herstellers
gewartet und gepflegt wurde und der Mangel hierdurch entstanden ist; der
Kaufgegenstand nicht von uns oder einer von uns authorisierten Fachfirma installiert
worden ist; der Mangel auf einer unsachgemaBen Veranderung des Gegenstandes
beruht; der Schaden durch héhere Gewalt, z.B. Blitzschlag, entstanden ist; der
Mangel auf VerschleiB bei Uberbeanspruchung mechanischer Teile beruht; es sich um
VerschleiBteile wie z.B. Messer, Stifte, Druckkdpfe, oder ahnliches handelt.
Gebrauchte Gerate sind grundsatzlich von der Gewahrleistung ausgeschlossen.
Geringe Farb-, Qualitats- oder Mengenabweichungen berechtigen den Kaufer nicht
zur Geltendmachung von Anspriichen gleich welcher Art. Gleiches gilt fir nur
unwesentliche Mangel. Gewahrleistungsanspriiche fir entfernte oder nicht
vorhersehbare Schaden (Mangelfolgeschaden) sind ausgeschlossen.

Die Gewabhrleistungspflicht der Converter Solutions Systemtechnik GmbH beschrankt
sich nach ihrer Wahl auf Ersatzlieferung oder Nachbesserung im Rahmen der
Gewahrleistung des Herstellers. Sofern nicht anders vermerkt, betragt die
Gewahrleistungsfrist vierundzwanzig Monate. Im kaufménnischen Verkehr ist
Converter Solutions Systemtechnik GmbH auBerdem berechtigt, die Gewahrleistung
zunachst auf die Abtretung eigener Anspriiche gegeniiber Herstellern, Lieferanten
oder Autoren zu beschrénken. Fiihrt die Abtretung zu keiner ausreichenden
Befriedigung oder ist bei Abtretung bereits erkennbar, daB eine Befriedung nicht
moglich sein wird, beschrankt sich die Gewahrleistung nach ihrer Wahl auf Minderung,
Ersatzlieferung oder Nachbesserung. Ist die Ware bei Gefahreniibergang mit einem
Fehler behaftet, so ist Converter Solutions Systemtechnik GmbH zun&chst
Gelegenheit zur Beseitung zu geben. Solange sind Anspriiche auf Wandlung oder
Minderung ausgeschlossen. Ist die Mangelbeseitigung durch Converter Solutions
Systemtechnik GmbH endgliltig fehlgeschlagen, kann der Besteller nach seiner Wahl
anteilige Herabsetzung des Kaufpreises oder vollstandige Rlickzahlung des
Kaufpreises gegen Riickgabe der Ware verlangen. Riicksendungen sind nur mit
ausdricklicher Einwilligung des Verkaufers zugelassen. Beanstandungen der Ware
hebt die Annahme und Zahlungspflicht des Kaufers nicht auf. Die Aufrechnung mit
bestrittenen Gegenforderungen ist nicht zulassig. Converter Solutions Systemtechnik
GmbH kann anstelle von Nachbesserung Ersatzlieferung leisten. In diesem Falle sind
Wandlung und Minderung ausgeschlossen. Im Falle der Nachbesserung Gbernimmt
Converter Solutions Systemtechnik GmbH die eigenen Arbeitskosten. Alle sonstigen
Kosten der Nachbesserung sowie die mit einer Ersatzlieferung verbundenen
Nebenkosten, insbesondere die Transportkosten fir das Ersatzstiick, tragt der Kunde,
soweit diese sonstigen Kosten zum Auftragswert nicht auBer Verhaltnis stehen. Im
Ubrigen beurteilt sich die Erstattungsfahigkeit von erforderlichen Mehrkosten der
Converter Solutions Systemtechnik GmbH nach § 476a BGB. Wird fehlerhafte Ware
an die Converter Solutions Systemtechnik GmbH zurlickgesandt, so kann Converter
Solutions Systemtechnik GmbH die Reparatur ablehnen, wenn der Sendung keine
Rechnungskopie und kein Liefernachweis beigefligt sind. Ergibt die Uberpriifung einer
Méangelanzeige, daB ein Gewahrleistungsfall nicht vorliegt, werden die Kosten der
Uberpriifung und Reparatur zu den jeweils gliltigen Servicepreisen der Converter
Solutions Systemtechnik GmbH berechnet.

5 Garantie

Angaben Uber die Garantie sind der Verkaufsrechnung zu entnehmen. Bezlglich der
Garantie bei Schneidplottern gilt zusatzlich folgendes: Die Garantie auf Ersatzteile
betragt 3 Monate ab Rechnungsdatum. Die Garantie auf alle Produkte erlischt unter
bestimmten Voraussetzungen, wie beispielsweise vorsatzlicher Beschadigung,
falscher Behandlung oder bei Reparaturen, die durch nicht vom jeweiligen
Plotterhersteller vorher autorisiertes Fachpersonal durchgefiihrt werden.

6 Haftung

Converter Solutions Systemtechnik GmbH haftet nicht fir durch sie oder ihre
Erfallungsgehilfen leicht fahrldssig verursachten Schaden. Dies gilt fiir sdmtliche
vertraglichen Anspriiche. Die Haftung fiir grob fahrlassiges Verschulden und das
Fehlen zugesicherter Eigenschaften bleibt davon unbertihrt. Die Haftung ist
grundsatzlich auf den Wert der Warenlieferung der H6he nach beschrankt. Im Gbrigen
haftet die Converter Solutions Systemtechnik GmbH nur fiir vorhersehbare Schaden.
Die Haftung fir entfernte oder nicht vorhersehbare Schaden (Mangelfolgeschaden)
wird ausgeschlossen. Converter Solutions Systemtechnik GmbH (ibernimmt keine
Haftung fur spezielle, Folge- zufallige oder indirekte Schaden, einschliesslich - aber
nicht beschrankt auf - Einnahme- oder Gewinnverlust, Verlust oder Zerstérung von
Daten oder anderen gewerblichen oder wirtschaftlichen Verlust, der sich aus der
Verwendung oder der nicht méglichen Verwendung der von Converter Solutions
Systemtechnik GmbH gelieferten Ware ergibt. Gegen Schaden, welche den Wert der
Ware wesentlich Ubersteigen, hat sich der Besteller auf eigene Kosten angemessen
zu versichern. Verletzt er diese Obliegenheit, ist eine den Wert der Ware
Ubersteigende vertragliche Haftung ausgeschlossen. Sdmtliche vertraglichen
Anspriiche mit Ausnahme der Gewahrleistung verjéhren innerhalb von sechs Monaten
seit Lieferung bzw. Erbringung der Service-Leistung.
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7 Produkthaftung

Converter Solutions Systemtechnik GmbH weist ausdriicklich darauf hin, daB sie
u.a. Software von Herstellern vertreibt, mit denen sie weder juristisch noch
wirtschaftlich identisch oder verflochten ist. Converter Solutions Systemtechnik
GmbH ist daher bei Produkten, die nicht von ihr hergestellt werden, nicht
Hersteller im Sinne von § 4, Abs. 1 Produkthaftungsgesetz. Der Besteller hat
sich angemessen gegen Sach- bzw. Personenschaden, die durch die Benutzung
der von der Converter Solutions Systemtechnik GmbH gelieferten Ware
entstehen kénnen, zu versichern. Bei Verletzung dieser Obliegenheiten haftet
der Besteller Converter Solutions Systemtechnik GmbH insoweit aus positiver
Forderungsverletzung. Soweit der Besteller Wiederverkaufer ist, wird vereinbart,
daB er den Vertragsgegenstand in den Verkehr bringt.

Die Produkthaftung von Converter Solutions Systemtechnik GmbH ist
ausgeschlossen, wenn der Besteller die Ware in den Verkehr bringt oder nach
den Umstanden davon auszugehen ist, daB das Produkt den Fehler, der den
Schaden verursacht hat, noch nicht hatte, als der Besteller es in den Verkehr
brachte oder nutzte, der Fehler darauf beruht, daB das Produkt in dem
Zeitpunkt, in dem der Hersteller es in den Verkehr brachte, dazu zwingenden
Rechtsvorschriften entsprochen hat, oder der Fehler nach dem Stand der
Wissenschaft und Technik in dem Zeitpunkt, in dem das Produkt in den Verkehr
gelangte, nicht erkannt werden konnte.

Im Fall der Geltendmachung von Produkthaftungsanspriichen ist der Besteller
zunachst mit der Abtretung von Anspriichen gegentiber Dritten einverstanden,
die von ihm vorrangig geltend zu machen sind. Dies gilt nicht, wenn im Zeitpunkt
der Anspruchstellung erkennbar ist, daB eine Befriedigung aus der Abtretung
nicht zu erreichen ist. Bis zur Rechtskraft einer Entscheidung in diesem Fall,
verzichtet Converter Solutions Systemtechnik GmbH auf die Einrede der
Verjéhrung.

8 Gewerbliche Schutzrechte

Converter Solutions Systemtechnik GmbH Gbernimmt keine Haftung dafir, daB
die von ihr gelieferte Ware keine gewerblichen Schutzrechte Dritter verletzt. Der
Besteller ist verpflichtet, Converter Solutions Systemtechnik GmbH unverziiglich
Mitteilung zu machen, falls ihm gegeniiber derartige Verletzungen gerlgt
werden. Sind die gelieferten Waren nach Entwirfen oder Anweisungen des
Bestellers erstellt worden, so hat der Besteller Converter Solutions
Systemtechnik GmbH von allen Forderungen freizustellen, die aufgrund von
Verletzungen gewerblicher Schutzrechte von Dritten erhoben werden.

9 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt Eigentum von Converter Solutions Systemtechnik GmbH bis zur
Erfullung aller, auch zukiinftiger Forderungen aus diesem Vertrag und dartber
hinaus aus der gesamten Geschéftsbeziehung mit dem Besteller. Der Besteller
ist zur Weitergabe der Vorbehaltsware im ordnungsgemaBen Geschéftsverkehr
unter Eigentumsvorbehalt berechtigt, nicht aber zur Verpfandung und
Sicherheitstibereignung in irgendeiner Form. Bei Zugriffen Dritter auf die
Vorbehaltsware hat der Besteller auf das Eigentum der Converter Solutions
Systemtechnik GmbH hinzuweisen und die Converter Solutions Systemtechnik
GmbH unverzlglich zu unterrichten. Bei WeiterverauBerung an Dritte ist der
Besteller daflir verantwortlich, daB der Dritte die Rechte von Converter Solutions
Systemtechnik GmbH berlicksichtigt. Bei Zahlungsverzug, auch aus anderen
und zukinftigen Lieferungen oder Leihstellung von Converter Solutions
Systemtechnik GmbH oder bei Vermdgensverfall des Bestellers, darf Converter
Solutions Systemtechnik GmbH zur Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes
an der Vorbehaltsware die Geschaftsrdume des Bestellers betreten und die
Vorbehaltsware an sich nehmen. Die Geltendmachung des
Eigentumsvorbehaltes oder die Pfandung des Liefergegenstandes durch
Converter Solutions Systemtechnik GmbH gelten nicht als Vertragsricktritt,
sofern der Besteller Kaufmann ist. Der Besteller tritt seine Forderungen aus der
Weitergabe der Vorbehaltsware im jeweiligen Rechnungswert der
Vorbehaltsware bereits zum Zeitpunkt der Bestellung im voraus an Converter
Solutions Systemtechnik GmbH ab. Converter Solutions Systemtechnik GmbH
ist im Rahmen des ordnungsgemaBen Geschaftsganges einziehungsberechtigt
und -verpflichtet. Auf Verlangen von Converter Solutions Systemtechnik GmbH
wird der Besteller die abgetretenen Forderungen benennen. Converter Solutions
Systemtechnik GmbH darf zur Sicherung seiner Zahlungsanspriche jederzeit
diese Abtretung offenlegen. Ubersteigt der Wert der Sicherheiten die
Zahlungsanspriiche von Converter Solutions Systemtechnik GmbH um mehr als
20 %, gibt Converter Solutions Systemtechnik GmbH auf Verlangen des
Bestellers den Ubersteigenden Teil der Sicherheiten frei. Fir Test- und
Vorflihrzwecke gelieferte Ware bleibt im Eigentum von Converter Solutions
Systemtechnik GmbH. Sie darf von Kunden nur aufgrund gesonderter
Vereinbarung mit Converter Solutions Systemtechnik GmbH benutzt werden.

10 Export- und Importgenehmigungen

Von Converter Solutions Systemtechnik GmbH gelieferte Produkte und
technisches Know-How sind zur Benutzung und zum Verbleib in dem mit dem
Besteller vereinbarten Lieferland bestimmt. Die Wiederausfuhr von
Vertragsprodukten - einzeln oder in systemintegrierter Form - ist flir den
Besteller genehmigungspflichtig und unterliegt den AuBenwirtschaftvorschriften
der Bundesrepublik Deutschland bzw. des anderen, mit dem Besteller
vereinbarten Lieferlandes. Der Besteller muB sich Uber diese Vorschriften
selbstandig informieren. Unabhangig davon, ob der Besteller den endgdiltigen
Bestimmungsort der gelieferten Vertragsprodukte angibt, obliegt es dem Kunden
in eigener Verantwortung, die ggf. notwendige Genehmigung der jeweils
zustandigen AuBenwirtschaftsbehdrden einzuholen, bevor er solche Produkte
exportiert. Jede Weiterlieferung von Vertragsprodukten durch Kunden an Dritte,
mit oder ohne Kenntnis von Converter Solutions Systemtechnik GmbH bedarf
gleichzeitig der Ubertragung der Exportgenehmigungsbedingungen. Der
Besteller haftet fur die ordnungsgemaBe Beachtung dieser Bedingungen
gegeniber Converter Solutions Systemtechnik GmbH.

11 Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Ist eine Bestimmung dieser Bedingungen unwirksam, so wird sie durch diejenige
wirksame Bestimmung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
Bestimmung am n&chsten kommt.

12 Gerichtsstand und anwendbares Recht

Erfullungsort sowie Gerichtsstand ist Berlin. Anwendbar ist ausschlieBlich das Recht
der Bundesrepublik Deutschland.

13 Aligemeine Bestimmungen

Verkaufspreise sind empfohlene Preisangaben, sofern nicht anders festgelegt. Alle
Preisangaben verstehen sich als Euro Preise zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Alle aufgefiihrten Produktbezeichnungen und Firmenembleme unterliegen den
gesetzlichen Copyright-Bestimmungen und sind u. U. Eigentum der entsprechenden
Besitzer.

Converter Solutions Systemtechnik GmbH
Geschéftsfiihrer: Dipl.-Ing. Ralf Naujoks
Potsdamer Str. 98

14612 Falkensee,

Tel. 03322-2790-0

FAX 03322-2790-59

Internet: http://www.Converter-Solutions.de
BERLINER VOLKSBANK,

Konto-Nr. 5728873002, BLZ 100 900 00
AMTSGERICHT CHARLOTTENBURG, BERLIN,
HRB 58259, USt-IdNr.: DE812002698
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